Regulamin Serwisu

Niniejszy Regulamin zawiera zasady funkcjonowania strony e-handelwpraktyce.pl. Znajdg
Panstwo tutaj w szczegolnosci informacje o zasadach sktadania zamowienia, ofercie, prawie
do odstgpienia od umowy oraz odpowiedzialnosci z tytutu niezgodnosci ustugi z umowa.

§1

Definicje
Bezptatna Konsultacja — konsultacja, $wiadczona nieodptatnie przez Sprzedawce,
prowadzona za posrednictwem Internetu (poczty elektronicznej e-mail, komunikatoréw,
aplikacji do spotkan online) lub telefonicznie, w ramach ktérej Sprzedawca udziela Klientowi
merytorycznej odpowiedzi na Zapytanie.
Dane Sprzedawcy — dane kontaktowe Sprzedawcy, w szczegolnosci do reklamacji, adres: ul.
Stefana Okrzei 14/39, 20-128 Lublin, numer telefonu: +48 514 785 870, adres e-mail:
barbara@etatar.pl.
Formularz Zapytania — formularz dostepny na Stronie internetowej umozliwiajgcy
skierowania Zapytania przez Klienta w sprawie Konsultaciji.
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna,
ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$é prawng, sktadajgca zamowienie w ramach
Sklepu i dokonujgca zakupéw za posrednictwem Sklepu.
Konsultacja — konsultacja, swiadczona przez Sprzedawce, prowadzona za posrednictwem
Internetu (poczty elektronicznej e-mail, komunikatoréw, aplikacji do spotkan online) lub
telefonicznie, wramach ktérej Sprzedawca udziela Klientowi merytorycznej odpowiedzi
na Zapytanie.
Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe, ktérej przedmiot nie jest
zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
Konto — konto Klienta zatozone na platformie internetowej Sklepu, umozliwiajgce dostep do
zakupionych ustug i towardw, jezeli ustuga prowadzenia Konta jest dostepna na Stronie
internetowej Sklepu.
Newsletter — ustuga Swiadczona przez Serwis na rzecz uzytkownika polegajgca na wysytaniu
mu informacji o dziataniu Serwisu, w tym informacje handlowe, po dobrowolnym podaniu przez
uzytkownika adresu e-mail, imienia oraz wyrazeniu zgody na jej otrzymywanie.
Odptatna Konsultacja — konsultacja, $wiadczona przez Sprzedawce odpfatnie, prowadzona
za posrednictwem Internetu (poczty elektronicznej e-mail, komunikatoréw, aplikacji do spotkan
online) lub telefonicznie, wramach ktorej Sprzedawca udziela Klientowi merytorycznej
odpowiedzi na Zapytanie.
Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowag
dziatalnos¢ gospodarczg zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego.
Serwis — ogot stron internetowych, dziatajgcych w domenie www.e-handelwpraktyce.pl oraz
plikow udostepnianych w sieci Internet przy uzyciu wskazanego adresu domenowego.
Sklep — sklep internetowy znajdujgcy sie pod adresem www.e-handelwpraktyce.pl.
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Sprzedawca — Barbara Tatar prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg BARTADO
Barbara Tatar z siedzibg przy ul. Stefana Okrzei 14/39, 20-128 Lublin (ktory to adres stanowi
takze adres do doreczen), wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP: 9482256670, REGON 526250238, adres e-mail: barbara@etatar.pl, nr tel.
+48 514 785 870.

Strona internetowa Sklepu - strony internetowe, dziatajgce w domenie www.e-
handelwpraktyce.pl, pod ktorymi dostepny jest Sklep internetowy Sprzedawcy.

Towar — tres¢ cyfrowa lub ustuga oraz ustuga cyfrowa, kidra stanowi przedmiot sprzedazy
w Sklepie

Umowa NDA; NDA — non disclosure agreement, umowa o zaufaniu poufnosci, w ramach
ktérej Sprzedawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy przekazanych przez Klienta
informaciji.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem
za posrednictwem Sklepu.

Ustuga — ogot ustug doradczych i szkoleniowych, ktory stanowi przedmiot umowy zawieranej
za posrednictwem Serwisu.

Zapytanie —oswiadczenie woli Klienta sktadane zapomocg Formularza Zapytania,
zawierajgce zapytanie dotyczgce mozliwosci pozyskania od Sprzedawcy Konsultaciji.

§2

Postanowienia wstepne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu oraz zasady i tryb zawierania
umow sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

2. Regulamin jest dostepny w sposob nieprzerwany na stronie internetowej Sklepu
w sposob umozliwiajgcy jego pobranie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

3. Dokonywanie zakupdéw w Sklepie wymaga dostepu do komputera lub urzgdzenia
mobilnego z dostepem do Internetu, standardowego systemu operacyjnego, dostepu
do przegladarki internetowej obstugujgcej JavaScript oraz niezbedne pliki cookies,
a takze do poczty elektronicznej. Ponadto do dokonania zakupow wymagane jest
ukonczenie procesu sktadania zamowienia podczas ktdérego konieczne jest podanie
danych niezbednych do realizacji zamowienia.

4. Jezeli Sprzedawca oferuje tresci lub ustugi cyfrowe, a korzystanie z nich wymagatoby
spetnienia dodatkowych warunkdéw technicznych, warunki te wskazane sg w opisie tych
produktow w Sklepie.

5. W przypadku ogtoszenia obnizenia ceny towaru, Sprzedawca informuje o najnizszej
cenie z okresu 30 dni przed obnizkg ceny, zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja
2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug.

6. Specyfika kazdego Towaru oraz jego cechy charakterystyczne znajdujg sie w opisach
Towaru w Sklepie.

7. Przesyfanie za posrednictwem formularzy tresci bezprawnych jest zabronione.

§3

Konsultacje

1. Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie terminarzem przedstawiajgcym wolne terminy na
Konsultacje. Formularz Zapytania jest dostepny na Stronie internetowej Sklepu
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W sSposoOb nieprzerwany, umozliwiajgcy zarezerwowanie terminu Konsultacji przez
24 godziny przez 7 dni w tygodniu.

Sprzedawca udostepnia w Formularzu Zapytania kalendarz, w ktérym widoczne s3g
dostepne terminy Konsultacji. Terminy na dany miesigc kalendarzowy sg udostepniane
w kalendarzu najpdzniej pierwszego dnia danego miesigca kalendarzowego.
Sprzedawca umozliwia Klientom przeprowadzenie Konsultacji odptatnie lub bezptatnie.
Informacja dotyczaca odptatnosci ustugi badz jej braku jest kazdorazowo
prezentowana przy dostepnym terminie Konsultaciji.

Sprzedawca udostepnia réwniez mozliwos¢ zarezerwowania terminu Konsultacji drogg
telefoniczng pod numerem +48 514 785 870 oraz elektroniczng na adres e-mail:
barbara@etatar.pl.

Korzystanie z Formularza Zapytania rozpoczyna sie w momencie przejécia do pol
Formularza wymagajgcych uzupetnienia i nie wymaga rejestracji, zaktadania Konta lub
logowania.

. Klient korzystajgcy z Formularza Zapytania jest zobowigzany do podania wtasnych,

prawdziwych danych. Zabronione jest podawanie danych osobowych oraz
kontaktowych osoby trzeciej, bez jej uprzedniej zgody.

. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tre$¢ podanych przez siebie danych,

w tym rowniez za ewentualne naruszenie praw 0sob trzecich, zastrzezeniem ust. 22.
Zamowienie Konsultacji jest mozliwe po uzupetnieniu w Formularzu Zapytania
nastepujacych danych Klienta:

1) imie i nazwisko;

2) adres poczty elektronicznej;

3) numer telefonu;

4) okolicznoéci zwigzanych z Zapytaniem (np. opis problemu, sytuacja do
weryfikacji, pytanie), mieszczacych sie w zakresie ustug oferowanych przez
Sprzedawce.

Wystanie Zapytania odbywa sie w 4. krokach:

1) wybdr terminu z kalendarza sposrod dostepnych terminéw Konsultacii;

2) wypetnienie Formularza Zapytania;

3) zaakceptowanie Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci;

4) Kkliknigcie pod Formularzem Zapytania przycisku ,Wyslij”.

Formularz Zapytania nie moze by¢ wykorzystywany do korespondencji w zakresie
spraw niezwigzanych z dziatalnoscig Sprzedawcy, w tym w szczegdlnosci wysytania
ofert produktéow lub ustug, propozycji wspotpracy, skarg, wnioskdw i innych im
podobnych. Korespondencja w tym zakresie kierowana z wykorzystaniem Formularza
Zapytania bedzie pozostawiana bez odpowiedzi i Klient nie otrzyma na nig odpowiedzi.
Formularz zapytania nie moze by¢ takze wykorzystywany do wnioskéw o udzielenie
informacji w trybie ustawy o dostepie do informacji publicznej i pytan w rozumieniu
ustawy Prawo prasowe.

Sprzedawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
pozyskanych od Klienta w Zapytaniu oraz w trakcie Konsultaciji.

Sprzedawca oferuje mozliwo$¢ podpisania umowy NDA. W przypadku checi
podpisania NDA, Klient powinien zaznaczy¢ odpowiedni checkbox w procesie
wypetniania Formularza Zapytania.

Sprzedawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug dotyczgcych konsultacji w zakresie
prowadzenia dziatalnosci e-commerce z nalezytg starannoscig oraz na podstawie
najnowszej dostepnej wiedzy. Sprzedawca oraz osoba prowadzgca konsultacje nie
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majg wptywu na sposob wykorzystania przekazanych informacji do prowadzenia
dziatalnosci przez Klienta w okre$lonych okoliczno$ciach oraz uwarunkowaniach. Stad
Sprzedawca oraz osoba prowadzgca konsultacje nie ponoszg odpowiedzialnosci za
podjecie przez Klienta, na podstawie konsultacji, okreslonych dziatan majgcych na celu
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, oraz ze wzgledu na obiektywne czynniki nie
mogg zagwarantowac osiggniecia zaktadanych rezultatow w kazdej sytuacji.
Sprzedawca oferuje mozliwo$¢ skorzystania z Bezptatnej Konsultacji. Kazda Bezptatna
Konsultacja trwa maksymalnie 45 minut, z zastrzezeniem, ze:

1) spdznienie Klienta na umowione spotkanie nie wydtuza czasu Bezptatnej
Konsultacji o czas spdznienia;

2) spoOznienie Sprzedawcy na umowione spotkanie wydiuza czas Bezptatnej
Konsultacji o czas sp6znienia;

3) brak obecnosci Klienta na uméwionym spotkaniu traktowany bedzie jako
wykorzystanie Bezptatnej Konsultacji, w zwigzku z czym Sprzedawca moze
odméwic Klientowi swiadczenia kolejnej Bezptatnej Konsultacji w innym
terminie;

4) w przypadku checi skorzystania z Bezpfatnej Konsultacji Klienta, ktéry
w przeszitosci juz z niej skorzystat. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
odmowy wykonania Bezptatnej Konsultacji;

5) w przypadku zapisania sie Klienta lub innej osoby, ktéra reprezentuje ten
sam podmiot i firme w tej samej lub podobnej sprawie, Sprzedawca ma
prawo odmowic udzielenia zgody na Bezptatng Konsultacje.

Bezpfatna Konsultacja moze dotyczy¢ wytgcznie tematow wskazanych w Zapytaniu
oraz nie moze wykraczaC poza tematy zwigzane z dziatalnoscig Sprzedawcy:
zarzadzanie projektem e-commerce, strategia firmy, marki, sprzedazowa,
marketingowa i e-commerce, sprzedaz i marketing internetowy, wdrozenia systemow
e-commerce, audyt sklepu. W przypadku, gdy zakres Zapytania bedzie wykraczat poza
zakres tematyczny wskazany w zdaniu poprzednim lub gdy Zapytanie bedzie dotyczy¢
wiedzy ogdlnej z danego obszaru tematycznego, Sprzedawca odrzuci takie Zapytanie
a Bezpfatna Konsultacja nie bedzie swiadczona.

Bezpfatna Konsultacja odbywa sie w oparciu o informacje przestane przez Klienta
w Zapytaniu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce
z przestania nieprecyzyjnych informacji, braku informacji istotnych dla uzyskania
odpowiedzi, nie gwarantuje rozwigzania problemu na podstawie przekazanych
informacji ani spetnienia oczekiwan Klienta.

Po otrzymaniu Zapytania Sprzedawca analizuje tre$¢ Zapytania. Jezeli narusza ono
zasady Regulaminu, stwarza konflikt intereséw Ilub ryzyko dla Sprzedawcy,
Sprzedawca moze odrzuci¢ Zapytanie i odméwi¢ realizacji Bezpfatnej Konsultaciji.
Bezptfatna Konsultacja moze by¢ swiadczona w sposéb wybrany przez Klienta:

1) Telefonicznie — potgczenie do Klienta na numer telefonu zarejestrowany na
terenie Rzeczypospolitej Polski wykonuje Sprzedawca na witasny koszt;

2) Online — za posrednictwem komunikatora lub aplikacji do spotkan online
wybranej przez Sprzedawce. Klient nie ponosi kosztu korzystania
z aplikacji lub komunikatora poza optatg za potgczenie z Internetem.
Sprzedawca przekaze Klientowi wszelkie dane niezbedne do wzigcia
udziatu w spotkaniu.

Liczba Bezptatnych Konsultacji jest ograniczona, a Sprzedawca zastrzega sobie prawo
do odmowy wykonania Bezptatnej Konsultacji bez podania przyczyny. Sprzedawca
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zastrzega sobie rowniez prawo do zakonczenia swiadczenia Bezptatnej Konsultacji
w dowolnym czasie i bez podania przyczyny.

Klient moze zrezygnowaé z Konsultacji, rezygnujac z przestania Zapytania lub po jego
wystaniu, informujgc o tym Sprzedawce za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie.

W przypadku Odptatnych Konsultacji, czas jej trwania oraz cena sg ustalane na
podstawie cennika lub indywidualnie dla kazdego Klienta.

Sprzedawca moze odmowi¢ wykonania Konsultacji, jesli stwierdzi, ze Klient podat
fatszywe dane, podszywa sie pod inng firme lub osobe trzecig z wykorzystaniem jej
danych, takich jak: imie i nazwisko, telefon, adres e-mail.

Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji zwigzanej z Konsultacjg na zasadach
wskazanych w § 6.

§4

Dokonywanie zakupéw w Sklepie

Klient moze dokonywac zakupéw w Sklepie po zalogowaniu na konto klienta (jezel
taka funkcjonalnos¢ jest udostepniona w Sklepie) lub bez rejestracii.

Cena towaru brutto zawierajgca podatek VAT podana jest na stronie Sklepu. Ceny
towarow nie zawierajg kosztéw dostawy, ktére kazdorazowo wskazane sg w procesie
skfadania Zamdwienia

Informacje o towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich
opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Po dokonaniu wyboru Towaru, celem dokonania zakupu Klient powinien podejmowac
kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronach Sklepu. W przypadku
posiadania kodu rabatowego, klient ma mozliwo$¢ wpisania go w koszyku lub w trakcie
procesu skfadania zamoéwienia. Klient moze nastepnie przeliczy¢ koszty koszyka a
nastepnie przejs¢ do ptatnosci.

Celem ztozenia zamowienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach
danych oznaczonych jako obowigzkowe. Do momentu klikniecia przycisku kohczgcego
zamowienie, Klient ma mozliwos¢ modyfikacji zamowienia lub podanych danych.

W celu finalizacji zamdwienia, konieczne jest ztozenie przez Klienta zamdwienia
poprzez klikniecie przycisku konczgcego zamoéwienie na stronie podsumowujgcej
zamowienie. Do ztozenia zamowienia wymagane jest uprzednie dodanie towaréw do
koszyka, uzupetnienie danych i wyrazenie wymaganych zgdd, w tym akceptacja
regulaminu.

Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktoéra zawiera co najmniej
o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o0 jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a
Sprzedawca.

Zaleznie od tego, jakie towary zostaty zaméwione, miedzy Klientem a Sprzedawcag
moze zosta¢ zawarta umowa:
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a) w przypadku ustug — umowa o swiadczenie ustug,

b) w przypadku tresci cyfrowych (np. e-book) — umowa o dostarczenie tresci
cyfrowych,

c) w przypadku ustug cyfrowych (np. kurs online) — umowa o Swiadczenie ustug
cyfrowych.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy

Sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie

Sklepu Internetowego oraz przestanie Klientowi wiadomosci e-mail. Tres¢ Umowy

Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym

Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia

w przypadku uzasadnionych watpliwoéci co do prawdziwosci i rzetelnosci danych

wpisanych przez Klienta w formularzu rejestracyjnym. W takiej sytuacji sklep

niezwtocznie skontaktuje sie z Klientem.

§5

Dostawa i ptatnosci

Towar dostarczany jest na adres e-mail podany przez Klienta w trakcie procesu
sktadania zamowienia.

Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna w przypadku gdy Towar wymaga fizyczne;j
wysytki, chyba ze umowa sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy Towaru (w tym
optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi na
stronach Sklepu w zakfadce informacyjnej dotyczacej kosztéw dostawy oraz w trakcie
sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania
sie Umowg Sprzedazy. W uzasadnionych przypadkach Sklep moze wystaé kilka
oddzielnych przesytek w ramach jednego zamowienia bez ponoszenia dodatkowych
kosztow przez Klienta.

Jezeli Sprzedawca oferuje tresci lub ustugi cyfrowe, to ich elektroniczna wysytka
nastgpi niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 2 dni roboczych, chyba ze inaczej
zaznaczono w opisie danego Towaru (np. przedsprzedaz). Wskazane powyzej
terminy liczone sg od dnia zaksiegowania przelewu na konto Sprzedawcy lub od dnia
potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji w przypadku ptatnosci za pobraniem.
Dostep do tresci i ustug cyfrowych, moze by¢ réwniez udzielany cyklicznie — zgodnie
Z ich opisem.

W Sklepie honorowane sg formy ptatnosci dostepne w procesie skfadania
zamowienia, obejmujgce w szczegdlnosci przelew tradycyjny oraz pfatnosci
elektroniczne.
Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby pfatnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy:

1) Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem lub ptatnosci elektronicznych,
Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 2 dni roboczych od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy. Po tym terminie zamowienie moze zosta¢ anulowane.
Klient wyraza zgode na wysytke faktury w formie elektroniczne;j.

§6
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Niezgodnos¢ towaru z umowa; reklamacje

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Towar ma wade, sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci ustawg o prawach Konsumenta.

Sprzedawca niniejszym informuje o przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci
przedsiebiorcy za zgodnos¢ swiadczenia z umowg. Konsument ma prawo skorzystac
Z gwarancji, o ile zostata udzielona.

Adres korespondencyjny wtadciwy do reklamac;ji to: barbara@etatar.pl.

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegodlnosci jego:
opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnos¢ i funkcjonalno$é, a w odniesieniu do towaréw
z elementami cyfrowymi — rowniez kompatybilnosc¢, interoperacyjnosc i dostepnosc
aktualizacji oraz przydatnos¢ do szczegolnego celu, do ktérego jest potrzebny
Konsumentowi, o ktorym Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili
zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

Jezeli Towar bedgcy ustuga, trescig cyfrowag lub ustugg cyfrowg jest niezgodny
z umowa, Konsument moze zgda¢ doprowadzenia ich do zgodnosci z umowa.

Jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla przedsigbiorcy, Sprzedawca moze odméwié
doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa.
Sprzedawca doprowadza ustuge, tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci
z umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc ich
charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia ustugi, tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg ponosi Sprzedawca.

W okreslonych w ustawie o prawach Konsumenta przypadkach Konsument moze
ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy. W szczegdlnosci
dotyczy to sytuacji w ktérej Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci
towaru z umowa lub nie doprowadzit do zgodnosci towaru z umowa.

Sprzedawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym tre$¢ cyfrowa
lub ustuga cyfrowa byty niezgodne z umowag, nawet jezeli przed odstgpieniem od
umowy Konsument z nich faktycznie korzystat.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowg jest istotny.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejacy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest diuzszy.

Domniemywa sie, ze brak zgodno$ci towaru z umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem
dwéch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie
zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze
specyfikg towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Konsumenta
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
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Sprzedawca stosuje sie do przepisow rozdziatu 5b ustawy o prawach Konsumenta
w zakresie dotyczgcym umow o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie,
w ktérym zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krotszy niz
dwa lata od chwili dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze
brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystgpit w tym czasie,
jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Sprzedawca oswiadcza, iz w zwigzku z realizacjg Ustugi, nie moze zagwarantowac
pozytywnych rezultatow ich stosowania w takim zakresie, w jakim ich osiggniecie jest
zZwigzane wylgcznie z dziataniem Klienta i zalezy od prawidtowego wdrozenia
przedstawionych rozwigzan przez Klienta.

W przypadku, gdy na towar zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej
tres¢, beda zawarte przy opisie towaru w Sklepie.

Prawa z tytulu niezgodnosci towaru z umowg przystugujg Konsumentowi oraz
przedsiebiorcy na prawach Konsumenta.

§7

Prawo do odstgpienia od umowy

W przypadku zakupu tresci cyfrowych, ustug lub ustug cyfrowych, majg Panhstwo
prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas
0 swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad wypetnienie formularza odstgpienia od umowy bedacego
zatgcznikiem nr 1 lub pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
wystali Panstwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz

14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu

prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzilicie
sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych
opfat w zwigzku z tym zwrotem.

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach Konsumenta, prawo odstgpienia od Umowy
Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu m.in. do umowy:

1) o swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowiagzany do zaptaty ceny,
jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraznga i uprzednia zgoda
Konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstagpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;



3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug  specyfikacji Konsumenta Ilub  stuzgcy  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze
nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktorymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktérej Konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat
w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsigebiorca $wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza
towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towarow;

9) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy
0 prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej

12)o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu towarow, najmu samochodow, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym,
za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
rozpoczal swiadczenie za wyrazng i uprzedniag zgodg Konsumenta, ktoéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy,
i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazal Konsumentowi
potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 ustawy
o prawach Konsumenta,

14) o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny
w przypadku ktorych Konsument wyraznie zazgdat od przedsiebiorcy, aby
przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni
wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta.

7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje podmiotowi
innemu niz Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta.

§8

Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow



Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg klientéw bedgcych przedsigbiorcami.
Strony wytagczajg odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi w zakresie
dopuszczalnym przez prawo.

Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny w terminie
14 dni od jej zawarcia, poprzez przestanie przedsiebiorcy stosownego oswiadczenia.
Nie skutkuje to jakimikolwiek roszczeniami do Sprzedawcy z tego tytutu.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do przedsiebiorcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Sprzedawce, ograniczona
jest do wysokosci ceny zaptaconej za Towar lub Konsultacje. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Wiasciwym do rozstrzygania sporow miedzy Sprzedawcg a przedsiebiorcg jest sad
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Przepisy niniejszego paragrafu nie majg na celu ograniczenia praw przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, ktére przystugujg mu na mocy powszechnie obowigzujgcych
przepisow.

§9

Swiadczenie ustug droga elektroniczna

. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania

Sklepu, w zakresie wynikajgcym z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie do

usuniecia w rozsgdnym terminie wszelkich nieprawidiowos$ci zgtoszonych przez

Klientéw przy uzyciu Danych Sprzedawcy.

. Nieodptatne ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce to:

1) mozliwos$¢ zatozenia konta w Sklepie (w przypadku umozliwienia zatozenia konta
na Stronie internetowej Sklepu),

2) mozliwo$¢ zawarcia umowy ze Sprzedawcg drogg elektroniczng,

3) mozliwos¢ otrzymywania newslettera (w przypadku umozliwienia zapisu na
newsletter na Stronie Sklepu),

4) mozliwosc¢ skorzystania z Formularza Zapytania.

. Zatozenie konta odbywa sie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego lub,

w przypadku udostepnienia takiej mozliwosci, poprzez zaznaczenie stosownej zgody

w procesie skladania zamowienia. Z chwilg dokonania skutecznej rejestracji konta

w Sklepie, na czas nieokreslony zostaje zawarta nieodptatna umowa o Swiadczenie

ustug drogg elektroniczna.

. Klient moze w kazdym czasie usung¢ konto w panelu klienta lub przesta¢ zgdanie

usuniecia na adres e-mailowy Sklepu.

. Na koncie klienta przechowywane sg informacje dotyczgce danych klienta i ztozonych

zamowien. W przypadku usuniecia konta, Sprzedawca bedzie przechowywat

informacje o ztlozonych zamdéwieniach do czasu uptywu przedawnienia mozliwych

roszczen wynikajgcych z konkretnego stosunku prawnego lub przez caty czas

funkcjonowania Sklepu — chyba, ze Klient sprzeciwi sie przechowywaniu tych

informacji, a Sprzedawca nie bedzie miat nadrzednego prawnie uzasadnionego

interesu w ich przechowywaniu.

. Zapis na newsletter moze by¢ dokonany poprzez przestanie wypetnionego formularza

zapisu do newslettera lub zaznaczenie zgody w procesie sktadania zamoéwienia.

W przypadku skutecznego zapisu na newsletter, Sprzedawca swiadczy ustuge droga

elektroniczng polegajgcg na przesytaniu Klientowi wiadomosci e-mail, ktére zawierajg
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informacje o produktach, promocjach lub ustugach Sprzedawcy. Klient moze w kazdym
czasie zrezygnowac z otrzymywania newslettera klikajgc w przycisk stuzgcy rezygnacji
zawarty w wiadomosci e-mail lub przesytajgc rezygnacje na adres mailowy Sklepu.

. Korzystanie z Formularza Zapytania rozpoczyna sie w momencie przejscia do pol

Formularza wymagajgcych uzupetnienia i nie wymaga rejestracji, zaktadania Konta lub
logowania. W przypadku skutecznego wypetnienia Formularza, Sprzedawca swiadczy
ustuge drogg elektroniczng polegajagcg na Konsultacji w formie online bagdz
telefonicznej. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowacC z ustugi, przesytajgc
rezygnacje na adres mailowy Sklepu.

. W przypadku checi ztozenia reklamaciji, Klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko,

adres do korespondencji, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej
z funkcjonowaniem Sklepu.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji dotyczgcej dziatania
Sklepu w terminie do 30 dni. Klient jest proszony o przestanie reklamacji na adres
e-mail Sprzedawcy.

Tresci zawarte w newsletterze podlegajg ochronie praw autorskich. Zakazane jest ich
kopiowanie, utrwalanie, rozpowszechnianie bez zgody Sprzedawcy.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych w terminie 14
dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny, przekazujgc informacje Sprzedawcy.
Niezaleznie od tego, uzytkownik moze w kazdej chwili ztozy¢ oswiadczenie
0 rezygnacji ze swiadczonych ustug.

§10

Opinie
W przypadku prezentowania opinii konsumenckich, Sprzedawca weryfikuje opinie na
temat ustug i towaréw i wdrozyt odpowiednie rozwigzania w celu oceny ich
autentycznosci. Po wystawieniu opinia jest weryfikowana przez pracownika sklepu.
Jezeli zachodzg watpliwosci co do autentycznosci opinii, sg one wyjasniane na
podstawie przedstawionych dowoddéw na zakup okreslonej ustugi. Jezeli okaze sie, ze
dane zawarte w opinii oraz uzyskane podczas wyjasnien, nie mogg zosta¢ powigzane
z zamoOwieniem, ktére byto przedmiotem opinii, opinia taka jest usuwana.
Publikujemy wszystkie opinie (zaréwno pozytywne, jak i negatywne) i nie ingerujemy
w ich tres¢, nie oferujemy dodatkowych korzysci zwigzanych z wystawieniem opinii lub
jej wycofaniem.
Z powyzszych wzgledow mozemy zapewni¢, ze opinie dostepne na stronie Sklepu sg
weryfikowane i autentyczne oraz odzwierciedlajg rzeczywiste doswiadczenia
zakupowe.
Opinie na temat Sklepu mogg by¢ wystawiane na stronach innych podmiotow.
W przypadku takich opinii w zakresie oceny wiarygodnosci i autentycznosci opinii
zastosowanie znajdujg zasady stosowane przez te podmioty. Ze swojej strony Sklep
doktada wszelkich starahn by opinie na temat sklepu byly zawsze wiarygodne
i autentyczne.

§11
Ochrona danych osobowych



1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych ich odbiorcéw oraz praw Klienta zawarte
zostaty w Polityce Prywatnosci.

§12
Postanowienia konhcowe

1. Wszelkie prawa do Sklepu oraz oferowanych Towaréw, w tym prawa wiasnosci
intelektualnej, majatkowe i osobiste prawa autorskie nalezg do Sprzedawcy. Bez zgody
Sprzedawcy, nie jest mozliwe m.in. powielanie, przerabianie tresci oferowanych przez
Sprzedawce.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie z istotnych
przyczyn, takich jak np. zmiana oferty, zmiana przepisow prawa. Nowy regulamin
wchodzi w zycie z dniem publikacji. O zmianie regulaminu zarejestrowani Uzytkownicy
zostang poinformowani za pomocg wiadomosci e-mail.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmieniania cen Towaréw oraz promocji bez
uszczerbku dla uméw zawartych przed tymi zmianami.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

5. Zadne z postanowien Regulaminu nie stuzy ograniczeniu praw konsumenta lub
przedsiebiorcy na prawach konsumenta, gwarantowanych przez ustawe o prawach
konsumenta oraz inne obowigzujgce akty prawne.

6. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy sprzedazy, strony bedg
dazyty do rozwigzania sprawy polubownie.

7. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwos¢, przyktadowo:

1) zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem
0 rozstrzygnieciu sporu,

2) zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow.

8. Konsument moze skorzysta¢ z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

9. Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie na stronie:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Wzér oswiadczenia dotyczacego reklamacji oraz oswiadczenia o odstapieniu od
umowy — skorzystanie z ponizszych wzoréw nie jest obowigzkowe, a jedynie
rekomendowane.
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ZALACZNIK NR 1
DO REGULAMINU SERWISU

Miejscowos$¢, data

Imie, nazwisko

Adres konsumenta

Nr. zamoéwienia
Do
BARTADO Barbara Tatar
ul. Strefana Okrzei 14/39
20-128 Lublin

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

odstepuje od umowy nNr ... , zawarte] dnia ... dotyczacej
ZAKUPU oo
Prosze o zwrot kwoty .................. na nr rachunku bankowego:

podpis konsumenta

ZALACZNIK NR 2
DO REGULAMINU SERWISU

Miejscowo$¢, data

Imig, nazwisko
Adres konsumenta
Nr. zamowienia



Do

BARTADO Barbara Tatar
ul. Strefana Okrzei 14/39
20-128 Lublin

FORMULARZ REKLAMACJI PRODUKTU

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu ................ towar jest niezgodny
ZUumowag. Wada polega Na .....c.ooiiii i

Numer zaméwienia (dostepny po zalogowaniu lub w wiadomosci e-mail potwierdzajgce;j
zamowienie)

Wada zostata stwierdzonaw dniu .............cocvieiennnn . Z uwagi na powyzsze, na podstawie
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta:

. zgdam doprowadzenia towaru lub ustugi do zgodnosci z umowa
W przypadkach okreslonych w przepisach:

. sktadam oswiadczenie o obnizeniu ceny towaru o kwote ........... (stownie: ......... ) zt,
. sktadam oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

prosze o zwrot podanej kwoty na konto

podpis konsumenta



